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江苏省农业保险工作领导小组办公室文件 

 

苏农险办发〔2018〕5号 

 

关于印发《江苏省农业保险承保理赔档案 
真实性、完整性标准指引》的通知 

 
各设区市农险办，各农业保险经办机构： 

为进一步规范全省农业保险承保理赔工作，探索建立标准化

的业务流程和操作规范，促进农业保险持续健康发展，江苏保监

局根据相关监管规定，结合我省工作实际，会同省农险领导小组

相关成员单位牵头制定了《江苏省农业保险承保理赔档案真实

性、完整性标准指引》，现印发给你单位，请遵照执行。 
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执行过程中如有疑问，请联系江苏保监局，联系人：彭孜溯，

联系电话：025-86793985。 

     

附件：江苏省农业保险承保理赔档案真实性、完整性标准指 

      引 
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附件 

 
 

江苏省农业保险承保理赔档案 
真实性、完整性标准指引 

 

为进一步规范全省农业保险承保、理赔业务流程，夯实农业

保险承保理赔管理基础，促进农业保险健康持续发展，根据相关

监管规定，结合江苏实际，特制定本方案。 

第一部分  承保档案真实性、完整性 

一、种植险/林木险 

原则上，单个农户或农业生产经营组织从事种植业及苗木生

产,投保的土地面积超过100亩（含）应单独出单；单个农户或农

业生产经营组织从事森林业生产 ,投保的森林面积超过300亩

（含）应单独出单。 

（一）种植险/林木险单独投保 

1.投保单。投保人应向保险公司提供投保单，投保单应满足

以下要求： 

（1）投保人信息、被保险人信息、保障内容、种植地点、

保险费构成、保险期间、投保人声明等要素完整； 

（2）投保单有投保人签字或盖章； 

（3）险种名称、费率、单位保险金额、保险期间等要素与
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条款要求相符； 

（4）纸质投保单要素与保单一致； 

（5）投保方式为个体投保； 

（6）联系电话、证件号码等真实有效。 

2.身份证明材料。被保险人为个人的，投保人应向保险公司

提供被保险人的身份证正、反面照片/复印件/扫描件；被保险人

为农业生产经营组织的，投保人应向保险公司提供被保险人的营

业执照（三证合一）、法人身份证等身份材料照片/复印件/扫描

件。身份证明材料应满足以下要求： 

（1）材料中的身份信息与投保单信息一致； 

（2）营业执照的有效期限能涵盖投保保单的保险期间。 

3.银行账户材料。投保人应向保险公司提供被保险人的银行

卡/折/开户许可证等银行账户材料的正面照片/复印件/扫描件。 

4.权属证明材料。投保种植险及苗木险的，投保人应向保险

公司提供土地确权证明文件、土地流转合同或村委会提供的相关

证明文件等权属证明材料；投保公益林保险的，投保人应向保险

公司提供生态公益林规划图或能够说明实际管护人、保险标的数

量、坐落位置的相关部门出具的权属证明材料；投保商品林保险

的，投保人应向保险公司提供林权证或相关部门出具的权属证明

材料。权属证明材料应满足以下要求： 

（1）权属证明材料上的流转/承包面积原则上不小于投保面

积，特殊情况应提供具体说明； 
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（2）权属证明材料上的有效期限能涵盖投保保单的保险期

间。 

5.验标照片。保险公司应实地查验标的，并拍摄照片，具体

要求如下： 

（1）验标人员与保险标的合影1张，显示种植地点四周环境

的远景照片1张，显示种植品种的近景照片1张； 

（2）验标照片清晰，并可通过相机设置、手持标牌等方式

显示拍摄时间与拍摄地点，拍摄时间准确反映验标时间。 

6.验标平面图。保险公司可通过网络地图、手工绘制、被保

险人提供等方式留存保险标的平面图，平面图应能反映整个种植

区域地块的总体布局及分地块的面积以及周边主要标志物（道

路、沟渠等）。 

7.向投保人出具的保费缴纳凭证资料。 

8.保单副本（业务留存联）。保险公司应将保单副本（业务

留存联）进行存档。 

（二）种植险/林木险组织投保 

1.投保单。投保组织者应向保险公司提供投保单，投保单应

满足以下要求： 

（1）投保组织者、投保人信息、被保险人信息、保障内容、

种植地点、保险费构成、保险期间等要素完整； 

（2）投保单有投保组织者盖章； 

（3）险种名称、费率、单位保险金额、保险期间等要素与
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条款要求相符； 

（4）纸质投保单要素与保单一致； 

（5）以村为单位组织投保的主要种植险（水稻、小麦、玉

米、棉花、油菜）保单，同一时段的投保数量不大于该村总的耕

地面积； 

（6）投保方式为团体投保； 

（7）联系电话、证件号码等真实有效。 

2.分户投保清单。投保组织者应向保险公司提供分户投保清

单，分户投保清单应满足以下要求： 

（1）清单中被保险人姓名、身份证号、联系方式、标的名

称、所在村（组）、银行卡号、投保数量、单位保额、保费、农

户自交保费等要素完整； 

（2）清单由投保组织者盖章确认； 

（3）清单由投保人/被保险人签字确认，特殊情况可由投保

人/被保险人的直系亲属或委托人代为办理，其中，直系亲属应

注明其与投保人/被保险人的关系，被委托人必须取得投保组织

者和村民代表集体授权证明文件； 

（4）分户清单农户数、投保数量、保费、保额等要素的汇

总数与投保单/保单中的投保户数、投保数量、保费、保额等一

致; 

（5）保险公司对分户清单中承保情况进行抽验，抽验要求

与单独承保验标要求一致,如果分户清单中投保的土地面积大于
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100亩,保险公司必须按照单独投保要求做好验标工作； 

（6）当地农委/农办、财政部门和国土部门提供土地确权证

明等证明文件作为保险公司核保依据。 

3.公示照片。投保组织者应向保险公司提供公示照片，具体

要求如下： 

（1）可显示公示内容的近景照片1张，可显示公示地点的远

景照片1张； 

（2）公示地点应在村级或农业生产经营组织公共区域； 

（3）公示内容应涵盖被保险人姓名、种植地点、标的种类、

投保数量、农户自交保费金额等要素，被保险人的身份证号码、

银行卡号码、手机号码隐藏部分内容后进行公示； 

（4）公示照片应清晰，并可通过相机设置、手持标牌等方

式显示拍摄时间与拍摄地点。拍摄时间或相应证明材料准确反映

公示时长，公示时间不少于三天。 

4.向投保组织者出具的保费缴纳凭证资料。 

二、养殖险 

（一）养殖险单独投保 

1.投保单。投保人应向保险公司提供投保单，投保单应满足

以下要求： 

（1）投保人信息、被保险人信息、保障内容、养殖地点、

保险费构成、保险期间、投保人声明等要素完整； 

（2）投保单有投保人签字或盖章； 
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（3）险种名称、费率、单位保险金额、保险期间等要素与

条款要求相符； 

（4）纸质投保单要素与保单一致； 

（5）投保方式为个体投保； 

（6）投保时间不晚于起保时间； 

（7）联系电话、证件号码等真实有效。 

2.身份证明材料。被保险人为个人的，投保人应向保险公司

提供被保险人的身份证正、反面照片/复印件/扫描件；被保险人

为农业生产经营组织的，投保人应向保险公司提供被保险人的营

业执照（三证合一）、法人身份证等身份材料的照片/复印件/扫

描件。身份证明材料应满足以下要求： 

（1）材料中的身份信息与投保单信息一致； 

（2）营业执照的有效期限能涵盖投保保单的保险期间。 

3.银行账户材料。投保人应向保险公司提供被保险人的银行

卡/折/开户许可证等银行账户材料的正面照片/复印件/扫描件。 

4.验标照片。保险公司应实地查验标的，并拍摄照片，具体

要求如下： 

（1）验标人员与保险标的（养殖场标志性物体）合影1张，

显示养殖场所外景的远景照片1张，显示养殖品种及养殖场所内

景的近景（监控）照片1张； 

（2）验标照片清晰，并可通过相机设置、手持标牌等方式

显示拍摄时间与拍摄地点，拍摄时间准确反映验标时间。 
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5.验标平面图。保险公司可通过网络地图、手工绘制、被保

险人提供等方式留存保险标的平面图，平面图应能反映整个养殖

场的总体布局及各圈舍的面积以及周边主要标志物等（道路、沟

渠等）。 

6.权属证明材料。投保水产保险的，投保人应向保险公司提

供土地确权证明材料、土地流转合同、水域滩涂养殖证或村委会

出具的相关证明文件等权属证明材料，权属证明材料应满足以下

要求： 

（1）权属证明材料的流转/承包面积原则上不小于投保面

积，特殊情况应提供具体说明； 

（2）权属证明材料的有效期限能涵盖投保保单的保险期间。 

7.向投保人出具的保费缴纳的凭证资料。 

8.保单副本（业务留存联）。保险公司应将保单副本（业务

留存联）进行存档。 

（二）养殖险组织投保 

1.投保单。投保组织者应向保险公司提供投保单，投保单应

满足以下要求： 

（1）投保组织者、投保人信息、被保险人信息、保障内容、

养殖地点、保险费构成、保险期间等要素完整； 

（2）投保单有投保组织者盖章； 

（3）险种名称、费率、单位保险金额、保险期间等要素与

条款要求相符； 
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（4）纸质投保单要素与保单一致； 

（5）投保时间不晚于起保时间； 

（6）投保方式为团体投保； 

（7）联系电话、证件号码等真实有效。 

2.分户投保清单。投保组织者应向保险公司提供分户投保清

单，分户投保清单应满足以下要求： 

（1）清单中被保险人姓名、身份证号、联系方式、标的名

称、养殖地点、银行卡号、投保数量、单位保额、保费、农户自

交保费等要素完整； 

（2）清单由投保组织者盖章确认； 

（3）清单由投保人/被保险人签字确认，特殊情况可由投保

人/被保险人的直系亲属或委托人代为办理，其中，直系亲属应

注明其与投保人/被保险人的关系，被委托人必须取得投保组织

者授权证明文件； 

（4）分户清单农户数、投保数量、保费、保额等要素的汇

总数与投保单/保单中的投保户数、投保数量、保费、保额等一

致； 

（5）保险公司对分户清单中承保情况进行抽验，抽验要求

与单独承保验标要求一致。 

3.公示照片。投保组织者应向保险公司提供公示照片，具体

要求如下： 

（1）可显示公示内容的近景照片1张，可显示公示地点的远
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景照片1张； 

（2）公示地点应在村级或农业生产经营组织公共区域； 

（3）公示内容应涵盖被保险人姓名、所在村（组）、标的

种类、投保数量、农户自交保费金额等要素，被保险人的身份证

号码、银行卡号码、手机号码隐藏部分内容后进行公示； 

（4）公示照片应清晰，并可通过相机设置、手持标牌等方

式显示拍摄时间与拍摄地点。拍摄时间或相应证明材料准确反映

公示时长，公示时间不少于三天。 

4.向投保组织者出具的保费缴纳的凭证资料。 

第二部分  理赔档案真实性、完整性 

一、种植险/林木险 

（一）赔款计算书。保险公司应制作赔款计算书，赔款计算

书应满足以下条件： 

1.赔款计算数据与定损数据一致，赔款金额与理赔方案（如

有理赔方案）金额一致； 

2.赔款计算方式及金额符合条款规定。 

（二）出险及索赔通知书。投保人、被保险人或投保组织者

应向保险公司提供出险及索赔通知书： 

1.承保时为个单发生赔案，出险及索赔通知书应满足以下条

件： 

（1）由投保人或被保险人以第一人称描述出险情况； 

（2）投保人或被保险人加盖公章或签字（手印）； 
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（3）出险时间、报案时间、索赔时间逻辑关系正确。 

2.承保时为团单发生的赔案，出险及索赔通知书应满足如下

条件： 

（1）由投保组织者以第一人称描述出险情况； 

（2）投保组织者加盖公章； 

（3）出险时间、报案时间、索赔时间逻辑关系正确。 

（三）分户理算清单。保险公司应制作分户理算清单，分户

理算清单包括损失数量、损失程度、赔款金额、被保险人身份证

号和一卡通号。 

（四）现场查勘报告。保险公司应准确记录现场查勘情况并

留存现场查勘报告，现场查勘报告应满足以下条件： 

1.准确记录历次灾害（限于非大灾）发生的时间、地点、标

的名称、出险经过、查勘定损过程，说明标的生长阶段、出险原

因、损失面积、责任认定依据等； 

2.现场查勘时间与索赔时间、报案登记时间、查勘照片显示

时间、出险证明时间逻辑关系正确； 

3.查勘人员在现场查勘报告上写明查勘意见； 

4.查勘人员在现场查勘报告上签字。 

（五）查勘照片（作为查勘报告附件）。保险公司应拍摄现

场查勘照片，查勘照片应满足以下条件： 

1.反映全景损失及四周环境的照片1张;反映局部损失照片1

张，能够反映损失鉴定报告中的受损原因和损失程度； 
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2.有农业专家参与查勘的，反映农业专家查勘工作情况、查

勘员及被保险人（或其代表）在事故现场的照片各1张； 

3.查勘照片清晰，并可通过相机设置、手持标牌等方式显示

拍摄时间与拍摄地点，拍摄时间与出险时间逻辑关系正确。 

（六）理赔方案。发生大面积灾害(非大面积灾害无需提供

理赔方案，大面积灾害指本县域种植险/森林险一次灾害或养殖

险一次重大疾疫病估损金额超过500万，下同)时，地方政府应出

具大灾理赔方案，记录灾害事故发生的过程、理赔处理主要经过、

参与人员单位及职务，并加盖农险办公章，同时理赔方案中应涵

盖以下证明和材料： 

1.查勘定损及赔款明细表； 

2.损失鉴定报告（记录技术鉴定的方法、过程、依据和结论，

并加盖农险办公章）； 

3.测产清单（记录抽样过程、抽样方式，且由被测产、被保

险人签字认可，并加盖农险办公章）； 

4.保险公司引入第三方农技部门或通过技术鉴定机构进行

查勘定损的，定损结果应取得地方政府认可并加盖农险办公章。 

（七）出险证明。县级气象及相关部门应出具出险证明，出

险证明应满足以下条件： 

1.证明中出险时间、地点、原因，事故技术性数据与现场查

勘报告记载实际情况相符，技术性数据符合条款释义中规定； 

2.暴雨、风灾等自然灾害加盖县级气象部门公章； 
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3.病虫草鼠害加盖县级农技部门公章； 

4.火灾加盖消防、森林公安部门或当地派出公章； 

5.气象证明可用当地电视、网络、报纸等发布的灾害报道代

替。 

（八）公示照片（承保时为个单发生的赔案不需提供；承保

时为团单发生的赔案需提供）。保险公司应将赔案查勘定损结果

与理赔结果在标的所属村委会进行公示，并由村委会提供公示照

片，公示照片应满足以下条件： 

1.公示地点远景和近景照片各1张，公示远景照片能清晰辨

认“**村**保险定损结果及理赔结果公示”等内容；公示近景照

片能清晰辨认清单内容，清单内容与损失鉴定报告、测产清单、

理算清单逻辑正确； 

2.公示地点在村级或农业生产经营组织公共区域； 

3.公示照片清晰，并可通过相机设置、手持标牌等方式显示

拍摄时间与拍摄地点，拍摄时间与出险、查勘时间逻辑关系正确；

拍摄时间或相应证明材料准确反映公示时长，公示时间不少于三

天； 

4.定损结果和理赔结果可一次性公示。 

（九）赔款支付凭据或转账凭证。赔款由保险公司直赔到户

的，保险公司应留存赔款支付凭据或转账凭证；赔款由政府部门

通过银行支付给农户的，由政府部门提供赔款支付凭据或转账凭

证。赔款支付凭据或转账凭证应显示被保险人姓名、账号、赔款
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金额，赔款金额应与理赔方案金额一致。 

二、养殖险 

（一）赔款计算书。保险公司应制作赔款计算书，赔款计算

书应满足以下条件： 

1.赔款计算数据与定损数据一致，赔款金额与理赔方案（如

有理赔方案）金额一致； 

2.赔款计算方式及金额符合条款规定。 

（二）出险及索赔通知书。投保人、被保险人或投保组织者

应向保险公司提供出险及索赔通知书： 

1.承保时为个单发生的赔案，出险及索赔通知书应满足以下

条件： 

（1）由投保人或被保险人以第一人称描述出险情况； 

（2）投保人或被保险人加盖公章或签字（手印）； 

（3）出险时间、报案时间、索赔时间逻辑关系正确。 

2.承保时为团单发生的赔案，出险及索赔通知书应满足如下

条件： 

（1）由投保组织者以第一人称描述出险情况； 

（2）投保组织者加盖公章； 

（3）出险时间、报案时间、索赔时间逻辑关系正确。 

（三）分户理算清单。保险公司应制作分户理算清单，分户

理算清单包括尸重、死亡数量、赔款金额、被保险人身份证号和

一卡通号。   
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（四）现场查勘报告。保险公司应准确记录现场查勘情况并

留存现场查勘报告，现场查勘报告应满足以下条件： 

1.准确记录疾病、自然灾害等发生的时间、地点、标的名称、

出险经过、报损情况、查勘定损过程，说明标的出险原因、损失

数量、责任认定依据等； 

2.现场查勘时间与索赔时间、报案登记时间、查勘照片显示

时间、出险证明时间逻辑关系正确； 

3.查勘人员在现场查勘报告上写明查勘意见； 

4.查勘人员在现场查勘报告上签字。 

（五）查勘照片（作为查勘报告附件）。保险公司应拍摄现

场查勘照片，查勘照片应满足以下条件： 

1.受损标的远景照片1张，能清晰反映死亡标的数量； 

2.受损标的近景照片1张，能反映死亡标的特征； 

3.显示养殖场所外景的照片1张，显示养殖场内部饲养环境

的照片1张（政府统一进行无害化处理的除外）； 

4.能繁母猪、奶牛需拍摄耳标号照片； 

5.查勘照片清晰，并可通过相机设置、手持标牌等方式显示

拍摄时间与拍摄地点，拍摄时间与出险时间逻辑关系正确。 

（六）畜禽死亡（诊断）证明。畜牧兽医部门或具有行医资

格证的兽医出具畜禽死亡（诊断）证明，畜禽死亡（诊断）证明

应满足以下条件： 

1.死亡原因符合畜牧兽医部门操作规范； 
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2.证明上有兽医部门公章或兽医签字并附行医资格证。 

（七）无害化处理证据或证明。 

1.采用无害化处理中心集中处理的，畜牧兽医部门或县级政

府认可的相关部门或机构应出具无害化处理证据或证明，无害化

处理证据或证明应满足以下条件： 

（1）提供无害化处理证据的，证据与查勘照片反映的出险

时间、出险地点、损失数量逻辑关系正确； 

（2）提供无害化处理证明的，证明有责任人签章； 

（3）保险公司在无害化处理收集点集中进行理赔的，应采

集现场照片，照片内容反映被保险人或其代表、现场查勘人员。 

2.因疫情处置等需要采用深埋方式进行无害化处理的，要有

深埋前、中、后照片各一张。 

（八）公示照片（承保时为个单发生的赔案不需提供；承保

时为团单发生的赔案需提供）。保险公司应将赔案查勘定损结果

与理赔结果在标的所属村委会或农业生产经营组织公共区域进

行公示，并由村委会或农业生产经营组织提供公示照片，公示照

片应满足以下条件： 

1.公示地点远景和近景照片各1张，公示远景照片能清晰辨

认“**村**保险定损结果及理赔结果公示”等内容；公示近景照

片能清晰辨认清单内容，清单内容与理算清单逻辑关系正确； 

2.公示地点在村级或农业生产经营组织公共区域； 

3.公示照片清晰，并可通过相机设置、手持标牌等方式显示
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拍摄时间与拍摄地点，拍摄时间与出险、查勘时间逻辑关系正确；

拍摄时间或相应证明材料准确反映公示时长，公示时间不少于三

天； 

4.定损结果和理赔结果可一次性公示； 

5.每季度至少集中公示一次。 

（九）赔款支付凭据或转账凭证。赔款由保险公司直赔到户

的，保险公司应留存赔款支付凭据或转账凭证；赔款由政府部门

通过银行支付给农户的，由政府部门提供赔款支付凭据或转账凭

证。赔款支付凭据或转账凭证应显示被保险人姓名、账号、险种、

赔款金额，赔款金额应与理赔方案金额一致。 
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